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OBRAZAC ZA REKLAMACIJU

Reklamacija se podnosi zbog nesaobraznosti robe, pogresno obracunate cene, drugih
nedostataka

PODACI O PRODAVCU

NAZIV: STOTEX DOO E-mail: office @stotex.rs

ADRESA: ZDRAVKA JEKICA 125
Telefon: +381 22 352-510

PODACI O KUPCU

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon: E-mail:

PODACI O ROBI

Broj narudzbenice:

Datum zakljucenja ugovora/narudzbenice: Datum prijema robe:

OPIS REKLAMACIJE

Naziv proizvoda:
Opis nedostatka:

*U prilog opisu nedostatka poslati fotografiju ili sli¢an dokaz

ZAHTEV KUPCA. Kupac se popunjavanjem odgovarajuce tabele opredeljuje za zamenu robe ili
daje saglasnost da mu se povrat novca izvrsi na njegov tekudi racun:

Upisati naziv proizvoda za zamenu, veli¢inu i boju:
ZAMENA

Upisati ime i prezime vlasnika racuna, broj tekuceg racuna, naziv banke:
POVRAT
NOVCA
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Uredno popunjen obrazac poslati na naznaceni e-mail prodavca sa dokazom o nedostatku u vidu
fotografije. Prijem obrasca prodavac ¢e odmah potvrditi u elektronskom obliku.

Prodavac preuzima obavezu da po prijemu reklamacije preuzme robu koja je predmet reklamacije
preko kurirske sluzbe AKS Express.

Izjava o privatnosti podataka: Podaci koje kupac dostavi prodavcu u ovom obrascu se koriste u
svrhu reSavanjareklamacije i za evidentiranje izmena u prometu robe i prodavac ih nece skladistiti i
upotrebljavati u druge svrhe.

Slanjem ovog obrasca sa registrovane e-mail adrese korisnika, smatra se da je obrazac potpisan.
Svojerucan potpis je potreban u slucaju slanja obrasca na adresu sedista prodavca.

Datum popunjavanja obrasca

Potpis kupca

Popunjava prodavac:

ODLUKA PRODAVCA

Datum: Potpis




